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ค าน า 
 

ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 2  ในฐำนะหน่วยงำนทำงกำรศึกษำ                
อยู่ภำยใต้กำรก ำกับดูแลของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน มีอ ำนำจหน้ำที่ตำมพระรำชบัญญัติ
ระเบียบบริหำรรำชกำรกระทรวงศึกษำธิกำร พ.ศ. 2546 มำตรำ 37 และภำยใต้บทบัญญัติแห่ ง
พระรำชบัญญัติระเบียบข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ พ.ศ. 2547 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม  

ในกำรนี้ ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 2 จึงได้จัดท ำคู่มือกำร 
ปฏิบัติงำนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในกำรปฏิบัติงำนของ
เจ้ำหน้ำที่และผู้เกี่ยวข้อง  โดยเนื้อหำคู่มือนี้ประกอบด้วยขั้นตอนกำรด ำเนินงำนข้อร้องเรียนของศูนย์รับเรื่อง
ร้องเรียนของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 2 กระบวนงำนตั้งแต่เริ่มต้นจนได้ข้อยุติ
และกำรแก้ไขปัญหำอ่ืนๆ เพ่ือให้กำรบริหำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนเป็นไปด้วยควำมเรียบร้อยและมีประสิทธิภำพ 
ด้วยควำมรวดเร็ว เกิดผลสัมฤทธิ์  
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บทน า 
 

1.หลักการและเหตุผล 
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 2 มีบทบำทหน้ำที่ในกำรก ำหนด

ทิศทำง วำงกรอบกำรด ำเนินงำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบระบบรำชกำร  
ทั้งส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนรำชกำร ให้สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ชำติว่ำด้วยกำรป้องกันและ
ปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือส ำคัญในกำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมจำกทุกภำค
เครือข่ำยด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและกำรส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของบุคลำกรใน
สังกัด นอกจำกนี้ ยังมีหน้ำที่ส ำคัญในกำรรับแจ้งเบำะแสและเรื่องร้องเรียน ประสำน ติดตำมหน่วยงำนที่
เกี่ยวข้องกับกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ จำกช่องทำงกำรร้องเรียนของส ำนักงำน
เขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 2  ทั้ง 4 ช่องทำง ประกอบด้วย  

ช่องทำงที่ 1 ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ที่ท ำกำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ
สุรินทร์ เขต 2  

ช่องทำงที่ 2 จดหมำย (ทำงไปรษณีย์/ผ่ำนช่องทำงอ่ืน)  
ช่องทำงที่ 3 โทรศัพท์ 044-598894  โทรสำร.044-599232  
ช่องทำงที่ 4 เว็บไซต์ http://surin-two.srn2.go.th/ 
 

2.วัตถุประสงค์ 
2.1 เพ่ือเป็นกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ให้ประชำชนได้ทรำบถึงกระบวนกำรจัดกำรข้อ

ร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ หลักเกณฑ์ต่ำงๆในกำรร้องเรียน 
2.2เพ่ือให้มั่นใจว่ำกระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ              

ใช้เป็นแนวทำงปฏิบัติงำนตำมขั้นตอนที่สอดคล้องกับข้อก ำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง
กับกำรรับเรื่องเรียน/ร้องทุกข ์อย่ำงครบถ้วนและมีประสิทธิภำพ  

2.3 เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชำชนและผู้ร้องเรียน 

3.ขอบเขต 

  3.1 ช่องทำงกำรร้องเรียนกำรทุจริต 
       ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 2 ได้ก ำหนดช่องทำงกำรรับเรื่อง
ร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำในสังกัด  จ ำนวน                
4 ช่องทำง 
  3.2 กำรจัดกำรข้อร้องเรียนกำรทุจริต 

     ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 2  ได้ก ำหนดขั้นตอนกำรจัดกำร
ข้อร้องเรียนกำรทุจริตและกำรจัดท ำมำตรฐำนกำรจัดกำร ดังนี้ 

 1) ขั้นตอนกำรรับข้อร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบจำกประชำชน                               
ผู้ร้องเรียนหรือหน่วยงำนที่ส่งข้อร้องเรียนมำส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 2 
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 2) เจ้ำหน้ำที่ที่รับผิดชอบตรวจสอบวิเครำะห์ข้อร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติ   
มิชอบ หรือไม ่

 3) เสนอผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 2 
พิจำรณำตำมอ ำนำจหน้ำที่ 

 4) กรณเีรื่องร้องเรียนไม่อยู่ในอ ำนำจหน้ำที่ ส่งข้อร้องเรียนกำรทุจริตให้หน่วยงำนที่
เกี่ยวข้องเพ่ือตรวจสอบข้อเท็จจริงตำมอ ำนำจหน้ำที่ 

 5) ติดตำมประเมินผล และกำรรำยงำนผลกำรตรวจสอบข้อเท็จจริง 
 6) หำแนวทำงแก้ไข ยุติข้อร้องเรียน 
 

4. ประโยชน์ที่ได้รับ 
เพ่ือเสริมสร้ำงวัฒนธรรมและค่ำนิยมสุจริตและต่อต้ำนกำรทุจริตในส ำนักงำนเขตพ้ืนที่

กำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 2 
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บทท่ี 2 
ระบบการจัดการเรื่องรอ้งเรียนการทุจริต 

 

1.ค านิยาม  
  “เจ้ำหน้ำที่” หมำยควำมว่ำ ข้ำรำชกำร ลูกจ้ำงประจ ำ พนักงำนรำชกำร และพนักงำนจ้ำง

เหมำบริกำร ลูกจ้ำงชั่วครำวในสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 2 
  “ทุจริต” หมำยควำมว่ำ กำรแสวงหำประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมำยส ำหรับตนเอง
หรือผู้อื่น 
  “ประพฤติมิชอบ” หมำยควำมว่ำ กำรที่เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติ หรือละเว้นกำรปฏิบัติกำรอย่ำงใด
ในต ำแหน่งหรือหน้ำที่ หรือใช้อ ำนำจในต ำแหน่งหรือหน้ำที่อันเป็นกำรฝ่ำฝืนกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ ค ำสั่ง 
อย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง ซึ่งมุ่งหมำยจะควบคุมดูแลกำรรับ กำรเก็บรักษำ กำรใช้เงิน หรือทรัพย์สินของส่วนรำชกำร 
ไม่ว่ำกำรปฏิบัติหรือละเว้นกำรปฏิบัตินั้นเป็นกำรทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตำม และให้หมำยควำมรวมถึงกำร
ประมำทเลินเล่ออย่ำงร้ำยแรงในหน้ำที่ดังกล่ำวด้วย 
  “ข้อร้องเรียน” หมำยถึง ข้อร้องเรียนเรื่องกำรทุจริต กำรปฏิบัติหรือละเว้นกำรปฏิบัติหน้ำที่
โดยมิชอบของเจ้ำหน้ำที่ของรัฐในสังกัด และข้อกล่ำวหำเจ้ำหน้ำที่ของรัฐที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้ำที่รำชกำรด้วยควำม
รับผิดชอบต่อประชำชน ไม่มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่ค ำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้งและไม่มีธรรมำภิบำล
ตำมท่ีมีกฎหมำย ระเบียบ แบบแผนของทำงรำชกำรที่เก่ียวข้องได้ก ำหนดไว้ 
  “กำรตอบสนอง” หมำยถึง กำรส่งต่อให้แก่หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง กำรตรวจสอบและน ำเรื่อง
ร้องเรียนเข้ำสู่กระบวนกำรสืบสวนสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ด ำเนินคดี หรืออ่ืนๆ ตำมระเบียบข้อ
กฎหมำย พร้อมกับแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทรำบผลหรือควำมคืบหน้ำของกำรด ำเนินกำรภำยในสิบห้ำวัน ทั้งนี้ กรณี
ที่ข้อร้องเรียนไม่ได้ระบุชื่อและที่อยู่หรือหมำยเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้ หรืออีเมล์ติดต่อของผู้ร้องเรียนจะ
พิจำรณำกำรตอบสนองสิ้นสุดที่กำรน ำเรื่องร้องเรียนเข้ำสู่กระบวนกำรสืบสวนสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้ง
ตักเตือนด ำเนินคดี หรืออ่ืนๆ ตำมกฎหมำยและระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
  การด าเนินการ หมำยควำมว่ำ กำรติดตำมเรื่องร้องเรียนแต่ละขั้นตอน 

การติ ดตามประเมินผล  หมำยควำมว่ ำ  1.กำรติดตำม เรื่องร้องเรียน กำรทุ จริต  
2.กำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ และกำรแจ้งเตือนกำรด ำเนินกำรทำงวินัย 3.กำรประเมินผลจัดกำรข้อร้องเรียน
กำรทุจริต 

2.บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงาน 
  มีบทบำทหน้ำที่ในกำรด ำเนินกำรเสริมสร้ำงควำมเข็มแข็งและเครือข่ำยส ำคัญในกำร
ขับเคลื่อนนโยบำยและมำตรกำรต่ำงๆ ในกำรต่อต้ำนกำรทุจริตในหน่วยงำน มีอ ำนำจหน้ำที่ ดังนี้ 

2.1 จัดท ำแผนปฏิบัติกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตของส่วนรำชกำร ให้สอดคล้อง
กับยุทธศำสตร์ว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตภำครัฐและนโยบำยของรัฐบำลที่เกี่ยวข้อง  

2.2 ประสำน เร่งรัด และก ำกับให้เจ้ำหน้ำที่ผู้เกี่ยวข้อง ด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติกำร
ป้องกันกำรทุจริตของหน่วยงำน 
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2.3 ด ำเนินกำรเกี่ยวกับข้อร้องเรียนกำรทุจริต กำรปฏิบัติหรือกำรละเว้นกำรปฏิบัติหน้ำที่
โดยมิชอบของเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำน 

2.4 ปฏิบัติงำนร่วมกับหรือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องหรือได้รับ
มอบหมำย  

 3.หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
 หลักเกณฑ์และรำยละเอียดในกำรร้องเรียน 
 3.1 หลักเกณฑ์กำรร้องเรียน 
 3.1.1 เรื่องท่ีจะน ำมำร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับควำมเดือดร้อนหรือ
เสียหำย อันเนื่องมำจำกเจ้ำหน้ำที่ในเรื่องดังต่อไปนี้ 

(1) กระท ำกำรทุจริตต่อหน้ำที่รำชกำร 
   (2) กระท ำควำมผิดต่อต ำแหน่งหน้ำที่รำชกำร 
   (3) ละเลยหน้ำที่ตำมที่กฎหมำยก ำหนดให้ต้องปฏิบัติ 
   (4) ปฏิบัติหน้ำที่ล่ำช้ำเกินสมควร 
   (5) กระท ำกำรนอกเหนืออ ำนำจหน้ำที่ หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตำมกฎหมำย 

 3.1.2 เรื่องร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่ำวที่สร้ำงควำม
เสียหำยแก่บุคคลที่ขำดหลักฐำนแวดล้อมท่ีปรำกฏชัดแจ้ง ตลอดจนขำดพยำนบุคคลแน่นอน 

3.2 ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค ำสุภำพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้ 
 3.2.1 ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน พร้อมหมำยเลขโทรศัพท์ หรืออีเมล์ติดต่อกลับ 
        3.2.2 ชื่อหน่วยงำน หรอืเจ้ำหน้ำที่ท่ีเกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งกำรร้องเรียน 
        3.2.3 กำรกระท ำทั้งหลำยที่ เป็นเหตุแห่งกำรร้องเรียน พร้อมทั้งข้ อเท็จจริงหรือ
พฤติกำรณ์ตำมสมควรเกี่ยวกับกำรกระท ำดังกล่ำว หรือแจ้งช่องทำง เบำะแสกำรทุจริตของเจ้ำหน้ำที่อย่ำง
ชัดเจนเพื่อด ำเนินกำรสืบสวน สอบสวน 
        3.2.4 ค ำขอของผู้ร้องเรียน 
        3.2.5 ลำยมือชื่อของผู้ร้องเรียน 
        3.2.6 ระบุวัน เดือน ปี 
        3.2.7 ระบุพยำนเอกสำร พยำนวัตถุ หรือพยำนบุคคล(ถ้ำมี) 

3.3 กรณีกำรร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจำรณำเฉพำะรำยที่ระบุหลักฐำน
กรณีแวดล้อมปรำกฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยำนบุคคลแน่นอนเท่ำนั้น 

3.4 เรื่องร้องเรียนที่อำจไม่รับพิจำรณำ 
        3.4.1 ข้อร้องเรียนที่มไิด้ท ำเป็นหนังสือ 
        3.4.2 ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุพยำน หรือหลักฐำนที่เพียงพอ 
        3.4.3 ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรำยกำรตำม 3.2  
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  3.5 ช่องทำงกำรร้องเรียน ผู้ร้องสำมำรถส่งข้อร้องเรียนผ่ำนช่องทำง ดังนี้ 
          3.5.1 ส่งข้อร้องเรียนด้วยตัวเอง ณ กลุ่มกฎหมำยและคดี ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 2  เลขที่ 219  หมู่ที่ 1  ต ำบลรัตนบุรี  อ ำเภอรัตนบุรี  จังหวัดสุรินทร์  32130   

    3.5.2 จดหมำย (ทำงไปรษณีย์/ผ่ำนช่องทำงอ่ืน)  
   3.5.3 ร้องเรียนผ่ำนเว็บไซต์ http://surin-two.srn2.go.th 
   3.5.4 โทรศัพท์ 044-598894  โทรสำร.044-599232  
 

 4.ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
  4.1 กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
ผู้ร้องเรียนยื่นเรื่องร้องเรียนผ่ำนทำงช่องทำงๆ ของหน่วยงำน โดยให้เจ้ำหน้ำที่ผู้เกี่ยวข้องด ำเนินกำรตำม
ขั้นตอน ดังนี้ 
    4.1.1 เจ้ำหน้ำที่ที่ได้รับมอบหมำยหรือกลุ่มกฎหมำยและคดี รับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต
ตำมช่องทำงต่ำงๆ  
    4.1.2  เจ้ำหน้ำที่ที่ได้รับมอบหมำยหรือกลุ่มกฎหมำยและคดี ประสำนหน่วยงำนที่เก่ียวข้อง
ด ำเนินกำรตรวจสอบข้อเท็จจริง 
    4.1.3  เจ้ำหน้ำที่ที่ได้รับมอบหมำยหรือผู้ได้รับแต่งตั้งฯ ด ำเนินกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงให้
แล้วเสร็จภำยใน 7 วัน 
                              - กรณีเรื่องยุติ ให้แจ้งผลให้ผู้ร้องทรำบภำยใน 15 วัน 
                     - กรณีเรื่องมีมูล(ไม่ยุติ) ให้เสนอควำมเห็นต่อผู้บังคับบัญชำพิจำรณำตำมอ ำนำจ
หน้ำที่ ดังนี้ 
               1) ให้แต่งตั้งคณะกรรมกำรสอบสวนทำงวินัย 
                2) แจ้งผลกำรด ำเนินกำรให้ผู้ร้องเรียนทรำบภำยใน 15 วัน 
     4.1.4 เจ้ำหน้ำที่จัดท ำรำยงำนสรุปผลเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตเสนอผู้บังคับบัญชำ 
  4.2 การบันทึกเรื่องร้องเรียน 
      4.2.1 กรอกแบบฟอร์มบันทึกเรื่องร้องเรียน โดยมีรำยละเอียด ชื่อ-สกุล ที่อยู่ หมำยเลข 
โทรศัพท์ติดต่อ เรื่องร้องเรียน และสถำนที่เกิดเหตุรวมถึงสำเหตุ 
         4.2.2 ทุกช่องทำงที่มีกำรร้องเรียน เจ้ำหน้ำที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงสมุดบันทึก           
ข้อร้องเรียน 
  4.3 ติดตามการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน 
     ให้หน่วยงำนหรือเจ้ำหน้ำที่ผู้เกี่ยวข้องรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรให้ผู้บังคับบัญชำทรำบภำยใน 7 
วันท ำกำร เพ่ือด ำเนินกำรแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทรำบ 
  4.4 การรายงานผลการด าเนินงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 
        -รวบรวมข้อมูล และรำยงำนสรุปกำรด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียนให้ผู้บังคับบัญชำทรำบ 
        -รำยงำนเรื่องร้องเรียนหลังจำกสิ้นปีงบประมำณ เพ่ือด ำเนินกำรจัดท ำข้อมูลเชิงสถิติเรื่อง
ร้องเรียนกำรทุจริตประจ ำปี 
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 5.กระบวนการพิจารณาด าเนินการ 
 5.1 ให้กลุ่มกฎหมำยและคดี ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 2   
เป็นหน่วยงำนหลักในกำรรับเรื่องร้องเรียน 
 5.2 เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนให้เจ้ำหน้ำที่ที่ได้รับมอบหมำย และกลุ่มกฎหมำยและคดีรวบรวม
ข้อมูลกำรร้องเรียนเสนอผู้บังคับบัญชำตำมล ำดับ ในกรณีเป็นลักษณะบัตรสนเท่ห์ให้พิจำรณำเฉพำะรำยที่มี
ลักษณะตำมท่ีก ำหนดในประกำศนี ้
 5.3 ถ้ำเห็นว่ำข้อร้องเรียนนั้นไม่สมบูรณ์ครบถ้วน ไม่ว่ำเหตุใดๆ ให้เจ้ำหน้ำที่แนะน ำให้ผู้ร้องเรียน
แก้ไขภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด ถ้ำเห็นข้อที่ไม่สมบูรณ์ครบถ้วนนั้นเป็นกรณีที่ไม่อำจแก้ไขให้ถูกต้องได้ หรือ
เป็นข้อร้องเรียนที่ไม่อยู่ในอ ำนำจหน้ำที่ของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 2 หรือ              
ผู้ร้องเรียนไม่แก้ไขข้อร้องเรียนภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด ให้บันทึกไว้แล้วเสนอข้อร้องเรียนดังกล่ำว                   
ต่อผู้บังคับบัญชำเพ่ือด ำเนินกำรต่อไป และแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทรำบถึงขั้นตอนหรือระยะเวลำกำรพิจำรณำเรื่อง
ร้องเรียนเท่ำท่ีสำมำรถกระท ำได้ 
 5.4 กรณีที่ผู้บังคับบัญชำ เห็นสมควรให้แต่งตั้งคณะกรรมกำรสืบสวนข้อเท็จจริง หรือมอบหมำย
ให้ผู้ที่ได้รับมอบหมำยตรวจสอบข้อเท็จจริง ให้ผู้ที่ได้รับมอบหมำยด ำเนินกำรตำมค ำสั่งหรือสั่งกำรนั้น 
 5.5 ให้คณะกรรมกำรสืบสวนข้อเท็จจริงที่ได้รับแต่งตั้งหรือผู้ที่ได้รับมอบหมำย มีหน้ำที่รวบรวม
ข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้อง และพิจำรณำไต่สวนหำข้อเท็จจริงว่ำเรื่องร้องเรียนมีมูลควำมจริงหรือไม่เพียงใด โดยให้
ด ำเนินกำรให้แล้วเสร็จโดยเร็ว พร้อมทั้ งท ำควำมเห็น เสนอผู้บั งคับบัญชำ ว่ำมีกำรกระท ำทุจริ ต                      
และประพฤติมิชอบเกิดขึ้นหรือไม่ และเป็นกำรกระท ำผิดวินัยหรือไม่ หำกเป็นกรณีที่ไม่มีมูลที่ควรกล่ำวหำ                           
ให้เสนอควำมเห็นต่อผู้บังคับบัญชำและยุติเรื่อง 
 5 .6  ในกำรพิจำรณ ำไต่ส วนข้ อ เท็ จจริ งให้ ด ำ เนิ นกำรอย่ ำงลั บ  และต้อง เปิ ด โอกำส                         
ให้เจ้ำหน้ำที่ผู้ถูกกล่ำวหำพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่ำงเป็นธรรม 
 5.7 ให้คณะกรรมกำรสืบสวนข้อเท็จจริง หรือผู้ที่ได้รับมอบหมำย รำยงำนผลกำรตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงหรือสืบสวนข้อเท็จจริงต่อผู้บังคับบัญชำ ภำยในเจ็ดวันนับตั้งแต่วันที่ได้รับแต่งตั้งหำกมีเหตุผลควำม
จ ำเป็นที่มิอำจหลีกเลี่ยงได้ คณะกรรมกำรฯหรือผู้ได้รับมอบหมำย อำจเสนอขยำยระยะเวลำด ำเนินกำรต่อ
ผู้บังคับบัญชำ โดยเสนอขอขยำยระยะเวลำได้ไม่เกินสองครั้ง ครั้งละไม่เกินเจ็ดวัน 
 5.8 เมื่อมีกำรด ำเนินกำรในเบื้องต้นเป็นประกำรใด ให้เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบ หรือกลุ่มกฎหมำย
และคดี แจ้งผู้ร้องเรียนทรำบภำยในเวลำสิบห้ำวัน เว้นแต่กรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ให้ข้อมูลที่สำมำรถติดต่อกลับไป
ยังผู้ร้องเรียนได้ 
 5.9 ในกรณีที่ข้อร้องเรียนเป็นเรื่องที่อยู่นอกเหนืออ ำนำจกำรพิจำรณำของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 2 ให้ด ำเนินกำรดังนี้ 
    5.9.1 ส่งต่อเรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องโดยตรง ในกรณีที่ข้อร้องเรียน  ระบุถึง
ชื่อหน่วยงำนนั้นๆ ถือเป็นกำรสิ้นสุดกระบวนกำรตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 
    5.9.2 ส่งเรื่องร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียน กรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ได้ระบุถึงหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง
โดยตรง พร้อมชี้แจงเหตุผล และแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทรำบ ถือเป็นกำรสิ้นสุดกระบวนกำรตอบสนองต่อ                  
ข้อร้องเรียน 
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 6. ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

กระบวนกำรรับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต และด ำเนินกำรจัดกำรข้อร้องเรียนกำรทุจริตของ
เจ้ำหน้ำที่ในสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 2 โดยผ่ำนทำงช่องทำงต่ำงๆ
ดังต่อไปนี้ 

 6.1 ส่งข้อร้องเรียนด้วยตัวเอง ณ ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 2  
กลุ่มกฎหมำยและคดี 

6.2 จดหมำย (ทำงไปรษณีย/์ผ่ำนช่องทำงอ่ืน)  
6.3 ร้องเรียนผ่ำนเว็บไซต์ http://surin-two.srn2.go.th 
6.4 โทรศัพท์ 044-598894  โทรสำร.044-599232  

 
7. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ 
เจ้ำหน้ำที ่ฯ ต้องด ำเนินกำรรับและติดตำมตรวจสอบข้อร้องเรียนที่เข้ ำมำยังหน่วยงำนจำก

ช่องทำงต่ำง ๆ ทุกวันท ำกำร โดยปฏิบัติตำมที่ก ำหนด ดังนี้ 
 

ช่องทาง ระยะเวลาด าเนินการ 
รับข้อร้องเรียน เพื่อประสาน

หาทางแก้ไข 

ระยะเวลาในการตอบสนองข้อ
ร้องเรียน 

โทรศัพท์ ภำยใน ๑ วัน ภำยใน ๑๕ วันท ำกำร 
ร้องเรียนกับเจ้ำหน้ำที่ฯ ณ ศูนย์ / จุดรับ
ข้อร้องเรียนของหน่วยงำน 

ภำยใน ๑ วัน ภำยใน ๑๕ วันท ำกำร 

หนังสือ / จดหมำย/ Fax ภำยใน ๗ วัน (นับจำกวันที่งำนสำร
บรรณของหน่วยงำนลงเลขรับ
หนังสือ / จดหมำย) 

ภำยใน ๑๕ วันท ำกำร 

เว็บไซด์ 
http://www.secondary33.go.th/  
 

ภำยใน ๗ วัน ภำยใน ๑๕ วันท ำกำร 

อ่ืนๆ เช่น กล่องรับข้อร้องเรียน / กล่อง
แสดงควำมคิดเห็น 

ภำยใน ๑ วัน ภำยใน ๑๕ วันท ำกำร 

หน่วยงำนอื่น เช่น ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัด 
ส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี 
ท ำเนียบรัฐบำล 
โทร. ๑๑๑๑ 

ภำยใน ๑๕ วัน หมายเหตุ ได้ด ำเนินกำรตอบข้อ
ร้องเรียนเป็นระยะ จนกว่ำจะยุติ
เรื่อง/เป็นที่พอใจ 
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8. การบันทึกข้อร้องเรียน 
8.1 ทุกช่องทำงที่มีกำรร้องเรียน เจ้ำหน้ำที่ฯ ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงบนแบบฟอร์มช่องทำง

ต่ำงๆตำมข้อร้องเรียน   
8.2 กำรกรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียนของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ

สุรินทร์ เขต 2  (โทรศัพท์) ควรถำมชื่อ-สกุล หมำยเลขติดต่อกลับของผู้ร้องเรียน เพ่ือเป็นหลักฐำนยืนยัน และ
ป้องกันกำรกลั่นแกล้ง รวมทั้งเป็นประโยชน์ในกำรแจ้งข้อมูลกำรด ำเนินงำนแก้ไข/ปรับปรุงกลับแก่ผู้ร้องเรียน 

9.การวิเคราะห์ระดับข้อร้องเรียนการทุจริต 
 พิจำรณำจ ำแนกระดับข้อร้องเรียนกำรทุจริต ดังนี้ 

 ข้อร้องเรียนกำรทุจริตระดับข้อคิดเห็น, ข้อเสนอแนะ, สอบถำมหรือร้องขอข้อมูล กล่ำวคือ        
ผู้ร้องเรียนไม่ได้รับควำมเดือดร้อน แต่ติดต่อมำเพ่ือให้ข้อเสนอแนะ / ให้ข้อคิดเห็น / ชมเชย 
/ สอบถำมหรือร้องขอข้อมูลของหน่วยงำน/ เจ้ำหน้ำที่ที่หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องให้ข้อคิดเห็น 
หรือตอบค ำถำมได้เลย 

 ข้อร้องเรียนกำรทุจริต ระดับข้อร้องเรียน/แจ้งเบำะแส /ร้องทุกข์ ที่กระทบต่อสังคมและ
ประเทศชำติ กล่ำวคือ ผู้ร้องเรียนได้รับควำมเดือดร้อน ต้องเสนอผู้บริหำรทรำบโดยด่วน 
และประสำนเจ้ำหน้ำที่ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือด ำเนินกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงหำแนวทำงแก้ไข/             
ยุติเรื่อง 

 ข้อร้องเรียนกำรทุจริต ระดับนอกเหนืออ ำนำจหน้ำที่ กล่ำวคือ ผู้ร้องเรียนร้องขอในสิ่งที่อยู่
นอกเหนือบทบำทอ ำนำจหน้ำที่ของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 2 
ประสำนหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง/แนะน ำผู้ร้องเรียนด ำเนินกำรหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 

10.การแจ้งกลับผู้ร้องเรียน  
  10.1 กรณีทรำบชื่อ/ที่อยู่ ต้องด ำเนินกำรแจ้งผู้ร้องเรียนทรำบ ภำยใน ๑๕ วันท ำกำร 

  10.2 กรณีไม่ทรำบชื่อ/ที่อยู่ ต้องด ำเนินกำร(บันทึก,ตรวจสอบข้อเท็จจริง) ภำยใน ๑๕ วัน
ท ำกำร และลงเว็บไซต์ 
  10.3 กรณียังไม่ยุติเรื่อง ต้องมีกำรติดตำมผลกำรด ำเนินกำรเป็นระยะ และแจ้งผู้ร้องเรียน
เป็นระยะ จนได้ข้อยุติเรื่อง/แนวทำงกำรแก้ไข 
  

11. การประสานผู้ที่เกี่ยวข้องในหน่วยงานเพื่อด าเนินการแก้ไข / ปรับปรุง 
  11.1 กรณีร้องเรียนเรื่องปฏิบัติหน้ำที่ทั่วไป แจ้งเจ้ำหน้ำที่ท ำกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงใน

เบื้องต้นเพื่อให้ได้ข้อยุติ และรำยงำนผู้บังคับบัญชำทรำบ/รำยงำนหรือเสนอผู้มีอ ำนำจตำมกฎหมำย/หน่วยงำน
ที่เก่ียวข้องพิจำรณำด ำเนินกำรตำมอ ำนำจหน้ำที่ 

  11.2 กรณีร้องเรียนเรื่องเกี่ยวกับกำรจัดซื้อจัดจ้ำง มอบหมำยเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบหรือ
หน่วยตรวจสอบภำยใน เพื่อตรวจสอบข้อเท็จจริงในเบื้องต้นเพ่ือให้ได้ข้อยุติ และรำยงำนผู้บังคับบัญชำทรำบ/
รำยงำนหรือเสนอผู้มีอ ำนำจตำมกฎหมำย/หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องพิจำรณำด ำเนินกำรตำมอ ำนำจหน้ำที่ 
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12. ติดตามประเมินผลและรายงาน 

  หน่วยงำนที่รับผิดชอบต้องติดตำมกำรรำยงำน/ควำมคืบหน้ำเป็นระยะอย่ำงต่อเนื่อง จนยุติ
เรื่องหรือหำแนวทำงกำรแก้ไขเรียบร้อยแล้ว 

13.  การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริต 

หน่วยงำนที่รับผิดชอบ ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 2 จัดท ำ
รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน/แก้ไขปัญหำ และข้อเสนอแนะต่อผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำสุรินทร์  เขต 2 ทุกสิ้นปีงบประมำณ 
 

14. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

ขั้นตอนที่ ๑ 

- ผู้ร้องเรียนมำติดต่อหรือรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทุกช่องทำง  เจ้ำหน้ำที่ ที่รับผิดชอบรับเรื่อง/
รับผิดชอบ ลงทะเบียนระบบสำรบรรณ/ทะเบียนรับ-ส่ง และวิเครำะห์เรื่องร้องเรียนที่รับ 

ขั้นตอนที่ ๒ 

-เจ้ำหน้ำที่เสนอผู้บริหำรทรำบและพิจำรณำ มอบหมำยแก่หน่วยงำน/เจ้ำหน้ำที่รับผิดชอบ 

ขั้นตอนที่ ๓ 

-หน่วยงำนที่รับผิดชอบ/รับเรื่องร้องเรียน แจ้งผู้ร้องเรียนภำยใน ๑๕ วันท ำกำร (ได้รับเรื่องร้องเรียน
และได้ประสำนเจ้ำหน้ำที่ เพ่ือตรวจสอบข้อเท็จจริง กรณีทรำบชื่อ/ที่อยู่ชัดเจน หำกไม่ทรำบชื่อ/ที่อยู่ชัดเจน 
ให้ด ำเนินกำร ภำยใน ๑๕ วัน 

ขั้นตอนที่ ๔ 

-หน่วยงำนที่รับผิดชอบ ตรวจสอบข้อเท็จจริง ประสำนเจ้ำหน้ำที่ทรำบและด ำเนินกำรตำมอ ำนำจ
หน้ำที่ตำมมำตรฐำนกำรด ำเนินงำน 

ขั้นตอนที่ ๕ 

-หน่วยงำนที่รับผิดชอบแจ้งผลกำรด ำเนินกำรสรุปเรื่องและท ำบันทึกเสนอผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขต
พ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 2 ทรำบ เพื่อรวบรวมเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของหน่วยงำน 

ขั้นตอนที่ ๖ 

 ยุติเรื่อง แจ้งผลกำรพิจำรณำแก่ผู้ร้องเรียน 
 ไม่ยุต ิติดตำมผลกำรด ำเนินงำนเป็นระยะและแจ้งผู้ร้องเรียนทรำบเป็นระยะ (กรณีทรำบชื่อ/ที่อยู่) 

 
15. มาตรฐานงาน 
มาตรฐานด้านระยะเวลา (การด าเนินงาน) 

 แล้วแต่ข้อเท็จจริง/ข้อกฎหมำย (โดยมีกำรติดตำมเป็นระยะ จนหำทำงแก้ไข/ยุติเรื่อง) 
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มาตรฐานด้านคุณภาพ 
 ด ำเนินกิจกรรมตำมแผน และก ำหนดกำรที่วำงไว้อย่ำงครบถ้วน ถูกต้องตำมระยะเวลำ 
 สำมำรถตอบสนองต่อเรื่องร้องเรียนภำยในระยะเวลำ และควำมจ ำเป็นส ำคัญเร่งด่วน มีควำม

รวดเร็ว เป็นธรรม ตรวจสอบได้  
 

16. การติดตามและประเมินผล 
จัดท ำรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินกำรจัดกำรข้อร้องเรียนกำรทุจริตทุกสิ้นปีงบประมำณ 
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ตัวอย่างแบบแจ้งการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
 
 

 
 
ที่ ศธ 04347.09/                ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 2 

        เลขที่ 219  หมู่ที่ 1  ต ำบลรัตนบุรี 
   อ ำเภอรัตนบุรี  จังหวัดสุรินทร์  32130 

 
        วันที่.........เดือน.....................พ.ศ................ 

เรื่อง  ตอบรับกำรรับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต 

เรียน……………………………………………………… 

 ตำมท่ีท่ำนได้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่ำนศูนย์รับเรื่องรำวร้องเรียนกำรทุจริต ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 2     โดยทำง   (    )  หนังสือร้องเรียนทำงไปรษณีย์   (    )   ดว้ยตนเอง   
(    )   ทำงโทรศัพท์   (    )  อ่ืน.........................ลงวันที่..............เดือน.....................พ.ศ.................. 
ในเรื่อง.................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ...........................นั้น 
 ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 2  ได้ลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียนกำร
ทุจริตของท่ำนไว้แล้ว ตำมทะเบียนรับเรื่องฯ เลขรับที่.................ลงวันที่..............เดือน..................พ.ศ.............. 
โดย ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 2  ได้พิจำรณำเรื่องของท่ำนแล้วเห็นว่ำ 
 (   ) เป็นเรื่องที่อยู่ในอ ำนำจหน้ำที่ของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 
2  และได้มอบหมำยให้.........................................................เบอร์โทรศัพท์.............. ....................เป็นหน่วย
ตรวจสอบและด ำเนินกำร 
 (   ) เป็นเรื่องที่ไม่อยู่ในอ ำนำจหน้ำที่ของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ 
เขต 2  และได้จัดส่งเรื่องให้............................................................เบอร์โทรศัพท์................. .................ซึ่งเป็น
หน่วยงำนที่มีอ ำนำจหน้ำที่เกี่ยวข้องด ำเนินกำรต่อไปแล้ว  ท่ำนสำมำรถติดต่อประสำนงำนหรือขอทรำบผล
โดยตรงกับหน่วยงำนดังกล่ำวได้อีกทำงหนึ่ง 
 (   ) เป็นเรื่องที่มีกฎหมำยบัญญัติขั้นตอนและวิธีกำรปฏิบัติไว้เป็นกำรเฉพำะแล้ว                
ตำมกฎหมำย....................................................................................................................จึงขอ ให้ท่ำน
ด ำเนินกำรตำมขั้นตอนและวิธีกำรที่กฎหมำยนั้นบัญญัติไว้ต่อไป 

 จึงเรียนมำเพ่ือทรำบ 
         ขอแสดงควำมนับถือ 
 
               (.............................................) 

    ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 2  



 

 

 

-12- 
ตัวอย่างแบบแจ้งผลการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

 
 
 

 
ที่ ศธ 04167.09/                ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 2 

        เลขที่ 219  หมู่ที่ 1  ต ำบลรัตนบุรี 
   อ ำเภอรัตนบุรี  จังหวัดสุรินทร์  32130 

 
      วันที่.........เดือน.....................พ.ศ................ 

เรื่อง  แจ้งผลกำรด ำเนินกำรต่อเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต 

เรียน……………………………………………………… 

อ้ำงถึง  หนังสือ.....................ลงวันที่............................... 

สิ่งที่ส่งมำด้วย 1............................................................................................................................. ..... 
 2.............................................................................................................. .................... 
 3............................................................................................................................. .... 

 ตำมหนังสือที่อ้ำงถึง  ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 2 (ศูนย์รับเรื่อง
ร้องเรียนกำรทุจริต/ร้องทุกข์ ผ่ำนศูนย์รับเรื่องรำวร้องเรียน/ร้องทุกข์ ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 2) ได้แจ้งตอบรับกำรรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของท่ำน ตำมที่ท่ำนได้ร้องเรียน/
ร้องทุกข์ไว้ ควำมละเอียดแจ้งแล้ว นั้น  
 ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 2  ได้รับแจ้งผลกำรด ำเนินกำรจำก
ส่วนรำชกำร/หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องตำมประเด็นที่ท่ำนได้ร้องเรียนกำรทุจริต แล้ว ปรำกฏข้อเท็จจริงโดยสรุปได้
ดังนี้ 
...................................................................................................... ....................................................... 
............................................................................................................................. ................................ 
.............................................................................................................................................................  
ดังมีรำยละเอียดปรำกฏตำมสิ่งที่ส่งมำพร้อมนี้ ทั้งนี้ หำกท่ำนไม่เห็นด้วยประกำรใด ขอให้แจ้งคัดค้ำนพร้อม
พยำนหลักฐำนประกอบด้วย 
 จึงเรียนมำเพ่ือทรำบ 

         ขอแสดงควำมนับถือ 
 
              (..........................................)  
           ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 2   



 

 

 

-13- 
ตัวอย่างแบบติดตามผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

 
 

 
ที่ ศธ 04167.09/       ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 2 

        เลขที่ 219  หมู่ที่ 1  ต ำบลรัตนบุรี 
   อ ำเภอรัตนบุรี  จังหวัดสุรินทร์  32130 

  
     วันที่.........เดือน.....................พ.ศ................ 
 

เรื่อง  ขอติดตำมผลกำรดำเนินกำรเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน (กรณีอยู่ในอ ำนำจ/หน้ำที่ของหน่วยงำนอื่น) 

เรียน ……………………………………………………………….. 

อ้ำงถึง หนังสือส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 2 ที่ ศธ 04167.09/......ลงวันที่.......... 
 
  ตำมหนังสือที่อ้ำงถึง ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 2 แจ้งเรื่องมำ
เพ่ือขอให้ท่ำนตรวจสอบและดำเนินกำรเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์
กรณี……………………………………….............................................................………….................................................
.................................................................................................................. .โดยขอให้แจ้งหรือรำยงำนผลกำร
พิจำรณำมำให้ทรำบภำยในวันที่...........เดือน ......................พ.ศ. ......................ด้วย นั้น  
  บัดนี้ ระยะเวลำได้ล่วงเลยก ำหนดแล้ว และทำงส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ
สุรินทร์ เขต 2  ยังไม่ได้รับรำยงำนผลกำรพิจำรณำตรวจสอบข้อเท็จจริง/สอบสวนข้อเท็จจริง ดังนั้น จึงขอให้
ท่ำนเร่งรัดกำรด ำเนินกำร พร้อมกับแจ้งหรือรำยงำนผลกำรพิจำรณำให้ทรำบ ภำยในวันที่................................. 
เพ่ือจักได้แจ้ง/รำยงำนผู้เกี่ยวข้องทรำบต่อไป 
 
  จึงเรียนมำเพ่ือทรำบ 

      ขอแสดงควำมรับถือ 
 
 
           (..........................................)  
          
 

 
 
 
 

  ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 2 
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ใช่ 2 วนั 

3 วนั 
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7 วนั 

3 วนั 

 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มาตรการจดัการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤตมิชิอบ 

ของส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 2 
 
 

ข้อร้องเรียน 
 

สพป.สร.2 รับเร่ืองร้องเรียน 
 

 

เสนอผู้บังคบับญัชา พจิารณา 
 

ผู้บังคบับัญชา แต่งตั้งคณะกรรมการ
ตรวจสอบข้อเทจ็จริง/สืบสวน

ข้อเทจ็จริง/มอบหมายผู้รับผดิชอบ 
 

ด าเนินการสืบสวนข้อเทจ็จริง 
 

ผลการสอบสวน/พจิารณา 
 

สพฐ./รมต. 
ในกรณีเสียหายแก่ทางราชการ/ท าให้
เกดิความเดอืนร้อนแก่ประชาชน/กรณี
เป็นเร่ืองร้ายแรงหรือมผีลกระทบต่อ
ความเช่ือมัน่และไว้วางใจ 

- ปรับโยกย้าย 
- โอน ประจ าส่วนราชการ 

 
 

ผู้บังคบับัญชาพจิารณา ไม่มมูีล/ยุตเิร่ือง 

มมูีล 

ผู้มอี านาจ(ม.53) 
แต่งตั้งกก.สอบสวน

ทางวนิัย 

เสนอโทษ 

อ.ก.ค.ศ. 

กคศ. 

ป.ป.ช. 

ส่งให้หน่วยงานทีรั่บผดิชอบโดยตรง 
 

ไม่ใช่ 

15 วนั 

15 วนั 

แจ้งผลการ
ด าเนินการให้
ผู้ร้องทราบ 

 

เร่ืองภายใน
หน่วยงาน
หรือไม่ 

ผู้มอี านาจลงโทษ
ตามมต ิ



 

 

บันทึกค าร้องเรียนการทุจริต 
กลุ่มกฎหมายและคดี ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 2 

 
1.ข้อมูลผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์/ขอความช่วยเหลือ 
ชื่อ-สกุล ........................................................................เลขที่บัตรประชำชน............................... ........................ 
เพศ ชำย หญิง อำยุ............ปี เชื้อชำติ.....................สญัชำติ.....................อำชีพ............................. .......... 
ที่อยู่ เลขท่ี.........................หมู่ที่...........ถนน......................................ต ำบล/แขวง.................. ............................. 
อ ำเภอ/เขต.................................................จังหวัด.............................................รหัสไปรษณีย์......... .................. 
โทรศัพท์............................................ ID LINE……………………………………E-
mail…………….………………………………… 
ได้รับมอบอ ำนำจจำก (ถ้ำมี)...................................................ตำมหนังสือมอบอ ำนำจเลขท่ี...... ........................... 
 
2.ข้อมูลเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์/ขอความช่วยเหลือ  
ประเภทปัญหำ   กำรทุจริต ร้องเรียนเจ้ำหน้ำที่/หน่วยงำนของรัฐ  อ่ืนๆ ระบุ.................................... 
รำยละเอียดเรื่องร้องเรียน
............................................................................................................................. ................................................. 
........................................................................................................................................................ ...................... 
............................................................................................................ .................................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 
........................................................................................................................................... ................................... 
............................................................................................... ............................................................................... 
 
3.ความประสงค์ของผู้ร้องเรียนการทุจริตขอความช่วยเหลือ 
3.1…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3.2…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3.3…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 ข้ำพเจ้ำขอรับรองว่ำข้อควำมดังกล่ำวข้ำงต้นที่ได้ยื่นกลุ่มกฎหมำยและคดี ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 2  เป็นควำมจริงทุกประกำรและขอรับผิดชอบต่อข้อเท็จจริงดังกล่ำว
ข้ำงต้นทั้งหมด และข้ำพเจ้ำรับทรำบว่ำกำรน ำควำมเท็จมำร้องทุกข์ต่อเจ้ำหน้ำที่ซึ่งท ำให้ผู้อ่ืนได้รับควำม
เสียหำย เป็นควำมผิดตำมประมวลกฎหมำยอำญำฐำนแจ้งควำมเท็จต่อเจ้ำพนักงำน 
 

ลงชื่อ.........................................................ผู้ร้องเรียน/ผู้มอบอ ำนำจ  
                              (.........................................................) 

 
 
 
 



 

 

 
 

ช่องทางการร้องเรียน/ร้องทุกข ์
 

 

 รอ้งเรยีนดว้ยตนเองท่ีกล ุม่กฎหมายและคดี 

ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สรุนิทร ์เขต 2 

 จดหมาย(ทางไปรษณีย/์ผา่นช่องทางอ่ืน) 

 โทรศพัท ์044 – 598894 

โทรสาร 044 - 599232 

 เว็บไซต ์http://surin-two.srn2.go.th  
 


