
2. ดําเนินการตอบกลับผลการขอใช้2. ดําเนินการตอบกลับผลการขอใช้
        พร้อมแจ้งรายละเอียดการเตรียมการพร้อมแจ้งรายละเอียดการเตรียมการ
        ห้องประชุมภายใน 30 นาทีห้องประชุมภายใน 30 นาที

มาตรฐานการให้บริการ
กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร

สํานักงานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 2

งานให้บริการห้องประชุมผ่านระบบทางไกล (ออนไลน์)งานให้บริการห้องประชุมผ่านระบบทางไกล (ออนไลน์)

ผู้รับผิดชอบผู้รับผิดชอบ

1. นายสุกฤษฎิ� ดียิ�ง 2. นายภักพงษ์ จันพูงาม

1. ผู้ใช้บริการแจ้งขอใช้บริการห้องประชุมออนไลน์1. ผู้ใช้บริการแจ้งขอใช้บริการห้องประชุมออนไลน์  
        โดยกรอกรายละเอียดที�กําหนดผ่านแบบขอรับบริการโดยกรอกรายละเอียดที�กําหนดผ่านแบบขอรับบริการ
        ICT 01 โดยการสแกน QR CODEICT 01 โดยการสแกน QR CODE  

 ICT 01



3. เจ้าหน้าที�ผู้รับผิดชอบกลุ่ม ICT ดําเนินการ
    ซ่อมระบบคอมพิวเตอร์/อินเทอร์เน็ตให้ใช้งานได้ ดังนี�

2. เจ้าหน้าที�ผู้รับผิดชอบกลุ่ม ICT 
     ทราบป�ญหาระบบคอมพิวเตอร์/อินเทอร์เน็ต

มาตรฐานการให้บริการ
กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร

สํานักงานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 2

งานซ่อมระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายอินเทอร์เน็ตงานซ่อมระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

ผู้รับผิดชอบผู้รับผิดชอบ

1. นายสุกฤษฎิ� ดียิ�ง 2. นายภักพงษ์ จันพูงาม

1. ผู้ใช้บริการแจ้งขอใช้บริการซ่อมระบบคอมพิวเตอร์และ
    เครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยกรอกรายละเอียดที�กําหนด
    ผ่านแบบขอรับบริการ ICT 02 โดยการสแกน QR CODE 

ระบบคอมพวิเตอร ์ภายใน 1 วนั กรณีไมส่ามารถดําเนนิการซอ่มบาํรุง
หรอืไมม่อีะไหล่ซอ่ม ดําเนนิการประเมนิสง่ซอ่มไปยงัรา้นซอ่ม
เพื�อให้ใชง้านได้ภายใน 2 วนั

ระบบอินเตอรเ์นต็ ภายใน 1 ชั�วโมง กรณีสญัญาณขดัขอ้งจากต้นทาง
แจง้ไปยงัผูใ้ห้บรกิาร ดําเนนิการแก้ไขให้ใชง้านได้ภายใน 6 ชั�วโมง

 ICT 02



2. ดําเนินการตอบกลับหรือจัดส่งข้อมูล
    ที�ขอรับบริการผ่านช่องทางตาม
    แบบฟอร์มขอรับบริการ ดังนี�

มาตรฐานการให้บริการ
กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร

สํานักงานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 2

งานให้บริการข้อมูลสารสนเทศทางการศึกษางานให้บริการข้อมูลสารสนเทศทางการศึกษา  

ผู้รับผิดชอบผู้รับผิดชอบ

นางเพียงกวี เติมสุข

1. ผู้ใช้บริการแจ้งขอข้อมูลสารสนเทศทางการศึกษา 
    โดยกรอกรายละเอียดที�กําหนดผ่านแบบขอรับบริการ
    ICT 03 โดยการสแกน QR CODE 

ขอ้มูลที�มใีนคลังระบบอยูแ่ล้ว และไมซ่บัซอ้น
ตอบกลับไปยงัผูร้บับรกิารภายใน 15 นาที

ขอ้มูลที�มคีวามซบัซอ้น จะต้องปรบัขอ้มูลจากฐานที�มี
ตอบกลับไปยงัผูร้บับรกิารภายใน 1 วนั

 ICT 03




