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ผลการประเมินความพึงพอใจ 4 ด้าน 
ได้แก่ ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านบริหารงานบุคคล และด้านบริหารงานทั่วไป  

มาตรฐานที่ 3 ตัวบง่ชี้ที่ 6 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความพึงพอใจในการบริหาร
และการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

สพป.สุรินทร์ เขต 2 ได้ระดับคุณภาพ =  4 ค าอธิบายคุณภาพ = ดีมาก 
ล าดับ ภาค เขตตรวจ

ราชการ 
สังกัด รหัสเขตพื้นที่

การศกึษา 
สพท. ด้าน

วิชาการ 
ด้าน

งบประมาณ 
ด้าน

บริหารงาน
บุคคล 

ด้าน
บริหารงาน

ทั่วไป 
106 ตะวันออก 

เฉียงเหนือ 
14 สพป. 32020000 สุรินทร์ 

เขต 2 
274 226 241 238 
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ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านบริหารงานบุคคล ด้านบริหารทั่วไป

สรุปจ านวนผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ 4 ด้าน
ได้แก่ ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านบริหารงานบุคคล และด้านบริหารงานทั่วไป 

จ ำนวนผู้ตอบ(คน)

3.98

4

4.02

4.04

4.06

4.08

4.1

4.12

4.14

4.16

4.18

4.2

ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านบริหาราน
บุคคล

ด้านบริหารงาน
บุคคล

คะแนนรวมเฉลี่ย (เต็ม 5 คะแนน) 4.19 4.06 4.08 4.1

4.19

4.06
4.08

4.1

คะแนนรวมเฉลี่ย (เต็ม 5 คะแนน)



 
สรุปแบบประเมินความพึงพอใจ ของผู้ใช้บริการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 4 ด้าน 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 2 
ต าแหน่ง จ านวน (คน) ร้อยละ 

ผู้บริหารสถานศึกษา 76 7.653 
ข้าราชการครู 777 78.247 

บุคลากรทางการศึกษา 78 8.360 
คณะกรรมการสถานศึกษา 4 0.428 

อ่ืนๆ 19 2.036 
รวม 933 100.00 

 

1.ด้านวิชาการ 

ข้อ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

เฉลี่ยรวม ระดับ 
1 กำรจัดท ำแผนพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำของส ำนักงำนเขต

พื้นที่กำรศึกษำ และสถำนศึกษำ 
4.16 ดีมำก 

2 กำรพัฒนำกรอบหลักสูตรท้องถิ่นสอดคล้องกับแผนกำรศึกษำ
แห่งชำติ และตำมควำมต้องกำรของสถำนศึกษำ 

4.09 ดีมำก 

3 กำรส่งเสริมกำรพัฒนำหลักสูตรสถำนศึกษำให้สอดคล้องกับ
หลักสูตรแกนกลำงกำรศึกษำขัน้พื้นฐำน พทุธศักรำช 2551 
และตำมบริบทของสถำนศึกษำ 

4.18 ดีมำก 

4 กำรส่งเสริม สนบัสนุนให้สถำนศึกษำจัดกระบวนกำรเรียนรู้ที่
เน้นผู้เรียนเปน็ส ำคัญ 

4.32 ดีมำก 

5 กำรส่งเสริม สนบัสนุนให้สถำนศึกษำมีกำรผลิต พฒันำสื่อ 
เครื่องมือ อุปกรณ์ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนที่หลำกหลำย
คลอบคลุมทุกกลุ่มสำระ 

4.14 ดีมำก 

6 กำรส่งเสริม สนบัสนุนให้สถำนศึกษำมีกำรวัดผล ประเมินผล
ที่หลำกหลำย และน ำผลกำรประเมินไปใช้ในกำรปรบัปรุง
คุณภำพกำรศึกษำ 

4.22 ดีมำก 

7 กำรส่งเสริม สนบัสนุน นิเทศ ติดตำม ตรวจสอบกำรพัฒนำ
คุณภำพกำรศึกษำตำมระบบประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

4.24 ดีมำก 

8 กำรส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลำกรในส ำนักงำนเขตพื้นที่
กำรศึกษำ และสถำนศึกษำท ำวิจัยและน ำผลกำรวิจัยไปพัฒนำ
คุณภำพกำรศึกษำของเขตพื้นทีก่ำรศึกษำ 

4.12 ดีมำก 

9 กำรส่งเสริม สนบัสนุนให้สถำนศึกษำพัฒนำกำรจัดกิจกรรม
พัฒนำผู้เรียนและระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

4.27 ดีมำก 

10 กำรส่งเสริม สนบัสนุนให้บุคคล องค์กร หน่วยงำนต่ำงๆ มี
ส่วนร่วมในกำรจัดกำรศึกษำและเป็นแหล่งเรียนรู้เพื่อพัฒนำ
คุณภำพกำรศึกษำในรูปแบบเครือข่ำย 

4.19 ดีมำก 

 

คะแนนเฉลี่ยรวมได้ = 4.19 ดีมาก 



2. ด้านงบประมาณ 

ข้อ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

เฉลี่ยรวม ระดับ 
1 กำรขอจัดตั้ง จัดสรร และโอนเงนิงบประมำณในสถำนศึกษำ 3.97 ดี 
2 กำรวำงแผนกำรใช้งบประมำณถูกต้องตำมระเบียบ/กฎหมำย

ที่ก ำหนด และสอดคล้องกับนโยบำย 
4.07 ดีมำก 

3 กำรแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในกำรจัดระบบกำรบริหำรกำรเงิน บัญชี 
และพัสดุอย่ำงชัดเจน 

4.15 ดีมำก 

4 กำรสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ด้ำนกำรวำงแผนกำรใช้
งบประมำณให้กับบุคคลที่เกี่ยวข้อง 

4.05 ดีมำก 

5 กำรนิเทศ ก ำกับ ติดตำมและ ตรวจสอบกำรใช้งบประมำณ
ของสถำนศึกษำ 

4.12 ดีมำก 

6 กำรให้ค ำปรึกษำช่วยเหลือแนะน ำกำรปฏิบัตงิำนด้ำนกำรเงนิและ
บัญชขีองสถำนศึกษำ 

4.09 ดีมำก 

7 กำรให้ค ำปรึกษำช่วยเหลือ แนะน ำ ในกำรรำยงำนผลกำร
เบิกจ่ำยงบประมำณแก่สถำนศกึษำ 

4.07 ดีมำก 

8  กำรน ำนวัตกรรม เทคโนโลยีมำใช้ในกำรพัฒนำงำน  
 

3.97 ดี 

9 จัดท ำเอกสำรกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนทำงดำ้น
งบประมำณประจ ำปีอย่ำงเปน็ระบบ 

4.10 ดีมำก 

10 กำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำนกำรเงิน กำรบัญชี และพสัดุของ
ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ และสถำนศึกษำ 

4.05 ดีมำก 

 

คะแนนเฉลี่ยรวมได้ = 4.06 ดีมาก 

3. ด้านการบริหารงานบุคคล 

ข้อ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

เฉลี่ยรวม ระดับ 
1 กำรจัดท ำข้อมูลสำรสนเทศอัตรำก ำลังครูและบุคลำกร

ทำงกำรศึกษำที่สอดคล้องกับนโยบำย สภำพปัญหำ และ
ควำมต้องกำรของสถำนศึกษำ 

4.04 ดีมำก 

2 กำรจัดท ำแผนอัตรำก ำลงัครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำที่
สอดคล้องกับนโยบำย สภำพปญัหำ และควำมต้องกำรของ
สถำนศึกษำ 

4.00 ดีมำก 

3 กำรสรรหำ บรรจุ แต่งตั้ง ย้ำย โอน รวมทั้งกำรออกจำก
รำชกำรของครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำที่ถูกต้องตำม
ระเบียบ โปร่งใส ตรวจสอบได ้

4.07 ดีมำก 

4 กำรจัดท ำแผนพัฒนำครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ เพื่อเป็น
ครูมืออำชีพโดยวิธีกำรที่หลำกหลำย ทุกกลุ่มเปำ้หมำยอย่ำง
ทั่วถึง 

4.11 ดีมำก 

5 กำรเสริมสร้ำง วินัย คุณธรรมจริยธรรม และจรรยำบรรณ
วิชำชีพให้แก่ครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำทุกกลุ่มเป้ำหมำย 

4.22 ดีมำก 

คะแนนเฉลี่ยรวมได้ = 4.08  ดีมาก 



 

4. ด้านการบริหารทั่วไป 
 

ข้อ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

เฉลี่ยรวม ระดับ 
1 จัดท ำระบบข้อมูลสำรสนเทศเชือ่มโยงทั้งภำยในและ

ภำยนอกเขตพื้นที่กำรศึกษำและส่วนกลำงอย่ำงเป็นระบบ 
ใช้ง่ำยสะดวกและรวดเร็ว 

4.06 ดีมำก 

2 กำรประชำสัมพนัธ์และเผยแพรข่้อมูลสำรสนเทศ ต่อ
สถำนศึกษำและสำธำรณะอย่ำงต่อเนื่อง 

4.15 ดีมำก 

3 ช่องทำงในกำรสื่อสำรและแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นร่วมกัน
หลำยช่องทำง 

4.11 ดีมำก 

4 กำรจัดท ำแผนผังอำคำรสถำนที ่และปำ้ยประชำสัมพันธ์
อย่ำงชัดเจน 

4.11 ดีมำก 

5 กำรบ ำรุงรักษำอำคำรสถำนที่ ระบบสำธำรณูปโภคและ
สภำพแวดล้อมเปน็ระเบียบ สะอำด ถูกสุขลักษณะใน
ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ 

4.16 ดีมำก 

6 กำรติดตำม ประเมนิผลกำรปฏบิัติงำนตำมมำตรฐำนกำร
ปฏิบัติงำน และปรบัปรุงอย่ำงตอ่เนื่อง 

4.17 ดีมำก 

7 กำรวำงระบบควบคุมภำยในทีส่อดคล้องกับสภำพปญัหำ 
และตรงตำมภำรกิจของหน่วยงำน 

4.07 ดีมำก 

8 กำรจัดสวัสดิกำรและสวสัดิภำพของครูและบุคลำกรทำงกำร
ศึกษำได้อย่ำงทั่วถึง สอดคล้องกับระเบียบที่ก ำหนดและ
ควำมต้องกำรจ ำเปน็ 

4.03 ดีมำก 

9 กำรรับฟังควำมคิดเห็นของครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ 
รวมถึงบุคคลอื่นที่มีส่วนเก่ียวข้อง 

4.06 ดีมำก 

10 กำรประสำน สง่เสริม สร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือจำกบุคคล 
หน่วยงำน สถำบัน องค์กำรภำครัฐ และเอกชน เข้ำมำระดม
ทรัพยำกรเพื่อพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ 

4.12 ดีมำก 

คะแนนเฉลี่ยรวมได้ = 4.10  ดีมาก 
 

 

 

 

 

 

 


